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Agar dapat dicapai suatu ketertiban, keamanan,
kenyamanan dan kebersihan serta keberhasilan
perawatan penderita, mohon kesedioan kerjasama
untuk memperhatikan hal-hal sebagai berikut:

|I. Pendaftaran Pasien Rawat Inap

Sebelum masuk ruang perawatan, pihak pasien /
keluarganya wajib melakukan registrasi di bagian
Pendaftaran Rawat Inap/Administrasi /CAO dengan
membawa dan menunjukan surat pengantar
dari dokter Surat Permintaan Masuk Rawat (SPMR),
serta menunjukan persyaratan kartu/surat jaminan
yang diperlukan bagi pasien yang akan dirawat
dengan jaminan pembayaran mis: Badan
Penyelenggara Jaminan Nasional (BPJS) dan
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).

Pemilihan kelas perawatan pasien disesuaikan
dengan keinginan dan kebutuhan yang ditentukan
sebelum pasien masuk ruang perawatan.

Pendaftaran rawat inap dapat dilayani 24 jam/hari
di Ruang CAO Gedung Perawatan | lantai 1
RS. Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita.

Il. Administrasi Pembayaran

A. Pembayaran Pribadi

Besarnya pembayaran vang muka sesuai
dengan pemilihan kelas perawatan pasien
Perkiraan/estimasi biaya perawatan, biaya
tindakan atau pasien yang memerlukan perawatan
khusus dapat diperoleh melalui petugas pendaftaran
rawat inap/Admision.

Ketentuan uang muka yang berlaku adalah;

« Bagi Pasien umum berlaku 10 kali harga kamar
perawatan yang telah direncanakan.

« Bagl pasien dengan atau rencana tindakan
berlaku 75% dari perkiraan biaya tindakan.

» Bagi pasien dengan tindakan "One day Care",
berlaku 100% dari perkiraan biaya.

* Bagi pasien yang membutuhkan perawatan
khusus disesuaikan dengan ketentuan yang
berlaku

« Pembayaran vang muka dapat dilgkukan di
kasir yaitu dengan cara tunai. kartu kredit atau
debit.

B. Pembayaran dengan jaminan Asuransi/
Jaminan Perusahaan

- Untuk sementara jaminan pembayaran
dengan Asuransi/Jaminan Perusahaan hanya
berlaku bagi Asuransi/Jaminan Perusahaan yang
telah menjalin kerjasama dengan RS. Jantung
dan Pembuluh Darah Harapan Kita, yang dituangkan
dalam bentuk PKS.

- Persyaratan administrasi harus dilengkapi
dalam waktu 2 x 24 jam hari kerja, antara lain
dengan menunjukan kartu kepesertaan Asuransi
atau jaminan perusahaan. Tanda pengenal
berfoto, surat jaminan, dll.

- Pasien/Penanggung jawab dimohon untuk
menandatangani surat pernyataan yang tersedia

- Jika Asuransi/Perusahaan yang menjamin
pembayaran belum pernah bekerjasama dengan
RSJPDHK maka penjamin dikenakan biaya uang

muka sebesar 50% dari perkiraan biaya perawatan.

- perawatan diwajibkan/dianjurkan untuk segera
membuat PKS, dan jika dalam waktu 7 hari ker

ja masih belum juga berminat/merencanakan
untuk melakukan pembuatan PKS, maka Jaminan
pembayaran pasien tidak diberlakukan dan
pasien akan diberlakukan seperti pasien
Umum/Pribadi.

C. Perincian Biaya sementara:

Untuk mengetahul biaya dalam perincian
sementara dapat menghubungi bagian administrasi
yang berada di setiap kasir keperawatan rawat
inap pukul 09.00 s/d 15.00 WIB.

- Apabila biaya perawatan telah melampaui
jaminan yang diberikan/ deposit, maka
bagian keuangan akan menginformasikan
secara berkala kepada keluarga pasien untuk
penyelesaikan secara bertahap.

- Jika setelah pemberitahuan, penambahan
vang jaminan/deposit belum dapat dilakukan
sebagai mana mestinya. maka resep obat
dan pemeriksaan penunjang mohon dapat
diselesaikan secara. tunal.

- Dengan tujuan untuk mengurangi beban
biaya perawatan, jika diperlukan dengan sangat
terpaksa pasien akan dipindahkan ke kelas
dengan biaya terendah.

I1l. Fasilitas Kamar

* Kamar Perawatan RS. Jantung dan Pembuluh
Darah Harapan Kita mempunyai beberapa
pilihan kamar perawatan untuk kelas 1, 2
dan 3, tarif sudah termasuk makanan sesuai
diet pasien. Untuk kelas VIP dan suite room
tarif tidak termasuk makan dimana makanan
pasien sangat bervariatif dengan pengawasan
yang ftelah ditentukan oleh ahli gizi.

Ruang Perawatan Kelas "Suite Room"
- Ruang Perawatan Kelas VIP Standar
Ruang Perawatan Kelas Super VIP
Ruang Perawatan Kelas 1

- Ruang Perawatan Kelas 2

Ruang Perawatan Kelas 3
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Ruang Perawatan Khusus

Bagi pasien yang memerlukan perawatan khusus
kami menyediakan

ICU

One Day Care
cvC
Intermediate

* Perawatan Pediatrik

Ruang perawatan khusus bagi perawatan
pasien anak yang mempunyai kelainan jantung

ICU
cvC
Intermediate

Perlengkapan Pasien Rawat Inap

Seluruh pasien yang dirawat mengenakan
pakaian khusus perawatan pakaian yang
disediakan oleh rumah sakit dan gelang yang
disediakan Rumah Sakit Jantung Harapan Kita,
adapun kegunaan dari gelang tersebut adalah
untuk pengecekan pada setiap tindakan yang
akan diberikan

Pasien diharapkan membawa perlengkapan
pribadi seperti sikat gigi. sabun mandi, pakaian
dalam, rumah sakit menyediakan tempat
penyimpanan berupa lemari kecil

Tidak diperkenankan membawa peralatan
elektronik dan barang berharga lainnnya, Dan
rumah sakit tidak bertanggung jawab atas
kehilangan barang bawaan pasien seperti
perhiasan, handphone. radio/walkman. vang
dan sebagainya.

Bel Panggilan

Bila membutuhkan bantuan perawat, pasien
dapal memanggil perawat yang bertugas
setiap saat dengan menekan bel yang tersedia
disamping tempat tidur pasien.

Pesawat Telepon

Pesawat telepon untuk sementara kami hanya
menyediakan di kamar perawatan VIP

Untuk sambungan lokal, Interlokal dan Internasional
dapat dilakukan dengan melalui operator
dengan menekan angka 9 dan seluruh biaya
percakapan akan dibebankan ke rekening pasien
Kami juga menyediakan fasilitas telepon
umum yang lerdapat di setiap ruang tunggu
pasien

WiFi disediakan bagi pasien dan keluarganya
yang ingin mengakses internet. (password WiFi
dapat ditanyakan dengan petugas yang berjaga)

Makanan Gizi

Setiap pasien disediakan pilihan menu
makanan dan nutrisi secara tferatur dan
disesuaikan  dengan kondisi diet dan

kebiasaan pasien

IV. Prosedur dan Pemindahan,

Pemulangan Pasien Rawat Inap

Pemindahan

Bagi pasien yang berkeinginan untuk
pindah kelas /kamar rawat dapat menghubungi
(perawat ruangan tempat dimana dirawat).

Pemulangan

Pasien boleh pulang jika sudah
mendapakan surat ijin pulang dari dokter
yang merawat, pasien akan mendapatkan
surat keterangan dari ruangan perawatan
yang kemudian dipergunakan untuk
menyelesaikan administrasi pembayaran di

Bagian Kasir Rawat Inap gedung utama
(GP 1) Lt 1.
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- Bukti pelunasan diserahkan ke perawatruangan rw_ Waktu Berkunjung * Khusus perawatan kamar Kami menyediaks
untuk segera dipersiapkan Surat qu, r. ’ parkir gratis dengan cara menukarkar
obat-obatan, dll, d Untuk menjaga kesehatan, ketertiban dan permintaan masuk rawat (SPMR) yang & 0

R k‘tencngcn fidak diperkenankan membawa pada bagian perparkiran an membayar
Batas akhir penggne (ehe , {ldnak dibawah 12 (dua belas) tahun ke dalam administrasi sebesar Rp
fuangan perawatan /}

mn Sob?u chi/Snong Pukul 11.00-12.00 WIB
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- Lebih dari pukul 18.00 a ’ :

biaya 100%. Upaya meffagailll
\Ieumuan Me semaksimal

jam
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umah sakit.
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